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Der Einstieg




Was ist ein Projekt?

» Ein Projekt ist ein Vorhaben, das im Wesentlichen
durch die Einmaligkeit der Bedingungen in ihrer
Gesamtheit gekennzeichnet ist, z. B. Zielvorgabe,
zeitliche, finanzielle, personelle und andere
Begrenzungen, Abgrenzung gegenuber anderen
Vorhaben und projektspezifische Organisation.”
Definition nach DIN 69901

Merkmale eines Projekts

* Einzelvorhaben mit zeitlicher Befristung (Anfang/Ende)

* Relative Neuartigkeit (Grenze des Machbaren)

* Interdisziplinarer Charakter

* Neufestlegung der ,Machtverhaltnisse” und
Organisation im Unternehmen

e Termindruck

» GroRe Bedeutung fur das Unternehmen/Staat

* Komplexitat (viele Beteiligte, keine vorgegebenen
Ablaufe)




Was ist ein Projekt?

Projekt? ja
Manhattan-Project (Bau der Atombombe)
Herausgabe einer Sonntagszeitung

Entwicklung einer neuen Frauenzeitschrift
Messeauftritt

Radwechsel

Hausbau

nein

Was ist ein Projekt?

Checkliste Projektmerkmale Ja

Hat lhr Vorhaben ein konkretes Projektziel?

Ist Ihr Vorhaben zeitlich begrenzt?

Ist Ihr Vorhaben einmalig?

Wurde Ihrem Vorhaben ein Budget zugewiesen?

Ist Ihr Vorhaben von anderen Vorhaben im
Unternehmen eindeutig abgegrenzt?

Ist Inrem Vorhaben Projektpersonal zugeordnet:
Projektleitung, Projektteam, Spezialisten usw.?

nein




Projektarten

* Bauprojekte / Investitionsprojekte

* IT-Projekte

» Produktentwicklungsprojekte/Innovationsprojekte
* Forschungs- und Entwicklungsprojekte

» Organisations(entwicklungs)projekte
 Logistikprojekte

* Vorprojekte / Planungsprojekte / Pilotprojekte

* Marketingprojekte

» Kulturprojekte

* Medienprojekte

Neun Wissensgebiete

Integrations- LImfangs- Termin-
managerment managerment management

kosten- ualitats- Personal-
management managerment management
Kommunikations- Risiko- Beschaffungs-

management management management
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Turmprojekt

. Bauen Sie einen Turm mit Hilfe der verfiugbaren
Legosteine (etwa 250 Bausteine).

. Der Turm kann von beliebiger Konstruktion, Hohe und
Aussehen sein.

. Der Auftraggeber legt - wenn irgendwie maoglich - Wert
auf ein modernes futuristisches Aussehen des Turmes.
Er wirde sich Uber ein weithin sichtbares Monument
mit hellen Steinen oben und dunklen Steinen unten
freuen.

. Der Turm muss so stabil sein, dass er nach
Fertigstellung mindestens 1 Minute frei stehen bleibt.

Turmprojekt

. Ziel der Gruppe (als Auftragnehmer) ist es, den
Gewinn aus diesem Auftrag zu maximieren. Siehe
hierzu die beigefiigten Diagramme.

. Ihr Auftraggeber erwartet einen Mindestgewinn von
70 Mio. €.

. Das Vorhaben besteht aus zwei Phasen:
Phase 1: Planungsphase (max. 20 Minuten)
Phase 2: Bauphase (max. 6 Minuten)

. Der Projektleiter und/oder die Gruppe entscheiden
selber daruber, was in jeder dieser Phasen passiert.




Turmprojekt

9. In der Planungsphase durfen einige der zur
Verfigung gestellten Bausteine probeweise montiert
werden.

10.Die Planungsphase gilt in dem Moment als
abgeschlossen, in dem das Planungsformular dem
Seminarleiter Uberreicht wird.

11.Der Seminarleiter steht fur Auskinfte wahrend der
Planungsphase gerne zur Verfiigung.

Turmhohe/Planung

4 Gewinn (MEUR) A Gewinn (MEUR)
30
20 20
10 10
Turmhéhe Planungsdauer
in cm in Minuten
0 | - 0 -
175 150 125 10 75 5 10 15
-10 -10
¥ Verlust (MEUR) ¥ Verlust (MEUR)




Bauzeit/Bausteine

Incentive-Diagramm fiir das Turmprojekt

A Gewinn (MEUR) A Gewinn (MEUR)
30
20 20
10 10
Anzahl
Minuten benutzte
Bauzeit Bausteine
0 't | - 0 | >
1 2 3 4 5 6 50 100 150 20 250
-10 -10
¥ Verlust (MEUR) ¥ Verlust (MEUR)

Planungsformular fir das Turmprojekt

Anzahl Bausteine
Geplante Turmhohe
Geplante Bauzeit
Planungsdauer

lanter Gewinn

Gewinniieriust
GewinnfVerlust __

Gewinniieriust

Gewinn/Verlust

Grobe Skizze des Turms:

L TOMEUR! )







Turmbau als klassisches Projekt

Projekt
Turmbau
Configura Bau-
PM Vertrags- tions- techik/ Risikoan
magmt mgmt Zeitmgmt alyse
» Aufgaben- = \Was ist » Gibtes = Erfahrungs- = Risikofaktoren
verteilung wirklich Hinweise auf werte sammeln . Frohwarn-
« Planung - gefragt? die optimale « Mengengerist system
Koordination * Wofur zahit Konfiguration 7 erstellen « Alternativplane
+ Durchfiihrung der Auftrag- + Welches sind « Ablaufplan mit « Abbruch-
+ Fortschritts- geber? die Wegl- Meilensteinen kriterien
kontrolle = Was bringt trmbgr ’ entwickaln
o Zeit Gewinn ? » Ist die
o Kosten Kaonfiguration
o Leistung Sihliber 2 Risikofaktoren
= Konfigurationsdnderungen
= Hekiik und Fehleranfalligkeit
= Planabweichungen
= Instabilitdt des Turmes

Aufgabe:

Ihre Werbeagentur hat als Hauptkunden das
Bundesgesundheitsministerium. Die Regierung mdéchte
bei der Bevilkerung fur mehr Akzeptanz der geplanten
neuen Gesundheitsreform werben und plant dazu eine
Kampagne in deutschen Medien.

Es sollen in den kommenden 6 Monaten Anzeigen und
TV-Spots in den 5 bis 10 geeignetsten
Printmedien/Sendungen geschaltet werden. Stellen Sie
einen entsprechenden Mediaplan auf, um eine moglichst
grol3e Zielgruppe zu erreichen.

Bitte beachten: Das Gesamt-Budget betragt 2 Mio Euro.
Die Agentur erhélt aus dem ,, Schaltvolumen* 15% AE.

Zeit: 45 Minuten, anschliel3end jeweils 5 Min.
Ergebnispréasentation.
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Projekt Anzeigenkampagne

Budget u. Zeit - Was bringt

Gewinn?

PM VM Print 1Y Risiko
- Aufgaben- - Was will der - Welche? - Welche? - Wo gibt es
verteilung Kunde? - Mengengerust? - Wie oft? Risiken?
- Planung - Wofur - Herstellung? - Herstellung? -Plan B
- Kontrolle von zahlt er? - Kosten? - Kosten?

Das dynamische Dreieck des

Projektmanagements

Qualitat (Ergebnis)

Budget (Kosten)

Zeit (Termine)

11



Das Projektteam

Die Rollen im Projektteam

- Projektleiter/in

- Projektcontroller (evtl. Projektleiter/in)

- Auftraggeber

- Teammitglieder

- externe Experten (z. B. Messebauer, Autoren, Service...)

- (Lenkungsausschuss)

12



Teamentwicklung

1. Formierungs- oder Kennenlernphase
2. Konfliktphase

3. Stabilisierungsphase
(auch Festigungs- oder Normierungsphase)

4. Arbeits- oder Produktivphase

(5. Projektausstiegsphase)

Teamentwicklung

Formierungs- oder Kennenlernphase

- Produktivitat 20 bis 30 Prozent

- Erste Unsicherheiten bezlgl. der Projekt-Ziele und
der Rollen und Aufgaben der Teammitglieder
tauchen auf

- Kommunikation steht im Vordergrund

- PL sollte Winsche und Erwartungen abfragen

13



Teamentwicklung
Konfliktphase
- Produktivitéat ca. 20 Prozent
- Unsicherheiten beziigl. der Projekt-Ziele und
der Rollen und Aufgaben der Teammitglieder

erreichen ihren Hohepunkt

- Verantwortlichkeiten und Zuordnungen innerhalb
des Teams immer noch unklar

- Projekt droht zu scheitern

- PL als Schlichter gefordert

Teamentwicklung

Stabilisierungsphase
(auch Festigungs- oder Normierungsphase)

- Produktivitat ca. 60 bis 80 Prozent
- Entwicklung eines , Wir-Gefuhls*

- PL und Rollen im Team werden akzeptiert

- Erstes Anwenden vom PM-Werkzeugen und —Methoden

- Erste Probleme bei Terminen und Kosten tauchen auf

- PL als Projekt-Controller und Motivator gefordert

14



Teamentwicklung
Arbeits- oder Produktivphase
- Produktivitat 90 bis 100 Prozent

- Regeln, Rollen, Rahmenbedingungen und
Verantwortlichkeiten sind akzeptiert

- Projektbeteiligte verstehen sich als Team

- Teammitglieder arbeiten eigenstandig und
ergebnisorientiert

- PL kann sich um AuBendarstellung des Projekts
kiimmern

Teamentwicklung

(Projektausstiegsphase)

- Produktivitat 30 bis 50 Prozent

- Teammitglieder nehmen Abschied vom Projekt
- Bewertung der erreichten Ziele

- PL muss Projektdokumentation einfordern

15



Kommunikationsstrukturen im Team

Paar Dreieck

o
@ ® Kette ® F ® Q 0

D & :
@ m .G Vorgesetzen-

Struktur

Hierarchie
Vollstruktur

Kommunikationsfluss

16



Kommunikationsfluss

Kommunikationsfluss

17



Kommunikationsfluss

Kommunikationsfluss

18



How the Customer explained it

How the Project Leader understood it

19



How the Analyst designed it

How the Programmer wrote ist

20



What the Beta Testers received

How the Business Consultant described it

21



.searyideas. com

How the project was documented

What operations installed

22



How the customer was billed

.searyideas.com

How it was supported

23



What Marketing advertised

What the Customer really needed

24



How the customer explained it | | How the Project Leadsr How the Analyst designed it How the Pragrammer virate it How the Business Consultant
understood it described it

What operations installed How the customer was billed How it was supparted What the customer really
neaded

Die Projektleitung

25



die Ersten...

Homo erectus

Typische Projekte

... aus Ostafrika vor zwei Millionen Jahren:
» Werkzeugherstellung

» Waffenherstellung

* Siedlungsbau

» GroRRwildjagd

26



Klassische Projektschritte 2 Mio v. Chr.

» Festlegung eines Projektergebnisses

» Festlegung der Arbeiten, die zur Realisierung des
Projektergebnisses erforderlich sind (Ablaufplan)

* Auswahl geeigneter Ressourcen (Steine, Knochen,...)

* Einsatzplanung der , Mitarbeiter”

Personlichkeitsmerkmale

* Beherrschung des aufrechten Ganges
» Reflektierender Verstand

e Innovations- und Improvisationsfahigkeit
(schopferisches Bewusstsein)

* Fahigkeit, sich verstandlich zu machen

e Psychische Stabilitat

27



Heute: Manager/in auf Zeit

Ziele setzen/
vereinbaren

N

) planen
tiberwachen

\wy

Aufgaben _ entscheiden
verteilen

Aufgaben der Projektleitung I

» Legt die Projektziele gemeinsam mit dem Team
(und Lenkungsausschuss) fest

* Plant den Projektablauf

* Ist verantwortlich fur die Projektziele

* Moderiert die Meetings

» Setzt und koordiniert Teilaufgaben (Arbeitspakete)

 Uberwacht die Projektumsetzung

28



Aufgaben der Projektleitung Il

* Leitet Korrekturmaflinahmen ein
* Dokumentiert das Projekt

e Informiert Uber den Projektstatus
» Verwaltet die Projektdokumente
» Gestaltet den Informationsfluss

» Sorgt fur Prozessoptimierung

» Sorgt fur Aufbau und Erhalt des Projektteams

Anforderungen

Bendtigt aulRer Fach- auch Sozialkompetenz;
muss vor allem

- motivieren

- kommunizieren (zuhdren)

- Uberzeugen

- improvisieren

- Konflikte regeln

29



Projektleiter/in der Zukunft
« flexibel @ '
* anpassungsfahig
» Generalist

Der ,Multi-Role-Manager*

Auswahl der Projektmanager

Wunschkandidaten der Vorstande:

30



Das Projekt benétigt aber jemanden wie ihn:

...oder siel

630motorcycles.com

31



Unter-
nehmens-
leitung

Spannungsfelder

A

v

Projekt-
leitung

v

Fach-
abteilung

Spannungsfeld zwischen UL und PL

Erwartungen an die PL:
- kompromissbereit

- sachlich
- sorgfaltig

- ausgleichend

- initiativ

- guter Zuhorer

- ehrlich

- Moderator
- Motivator

- Koordinator

- entscheidungsstark

Vorgaben der UL:

- Reduzierung der Projektlaufzeit
- Reduzierung der Kosten

- hoher Deckungsbeitrag

- Verminderung des Risikos

- Eindeutige Verantwortung

- Imagegewinn

Unter-
nehmens-
leitung

A 4

Projekt-
leitung

32



Konfliktpotenzial

Reibungspunkte:

- unklare Kompetenzen
- zu wenig Personal

- niedrige Prioritat

- unklare Projektziele

- keine ,,Druckmittel”

- hektische Entscheidungen

- enge Terminvorgaben

- unrealistisches Budget

- mangelnde Hilfsmittel

- personliche Ziele und Interessen
- fehlende Entscheidungen - ...

Unter-
nehmens-

leitung

v

S

Projekt-
leitung

Spannungsfeld zwischen PL und Fachabt.

Reibungspunkte:

- fehlender Informationsaustausch

- zu wenig Personal

- Besprechungen bringen keine Ergebnisse

- Fachabteilung mauert

- Unbeweglichkeit der kaufmannischen Abteilung

- Termin- und Kostenuberschreitung
- Qualifikation mangelhaft

- Angst vor Kontrolle

- Vorurteile gegentiber Projektmanagement

Projekt-
leitung

v

Fach-
abteilung

33



Selbstbild der Projektleitung

- Blitzableiter/Pruigelknabe - ,Mutter Courage*
- Verbindungsmann/-frau - Fehlender Ruckhalt
- Diplomat/Vermittler - ungenugende Motivation
- Méadchen fur alles - ,muss alles alleine machen”
- Problemloser - ,hat nur mit Idioten zu tun®
Projekt-
leitung
Anforderungsprofil |
Was? Ja [Nein
Fachkompetenz

Inhaltliche und kaufmannische
Fachkenntnisse

Kenntnisse Uber das eigene Unternehmen
{(und des Kunden)

Berufs-f Projekterfahrung

Methodenkompetenz

Projektmanagement-Methoden
beherrschen und anwenden

Organisationsfahigkeit

Improvisationsfahigkeit




Anforderungsprofil Il

Flihrungskompetenz

Erfahrung im Flhren eines Teams

Fahigkeit zur Motivation

Féhigkeit zur Kommunikation und
Information

Kann Konflikte regeln

entscheidungsfreudig

Personliche Kompetenz

Teamféhigkeit
Kontaktfreudigkeit
Flexibilitét
Lernbereitschaft

Interesse am Projekt

E_AUFGAREM UMD ERFAHRUNGEN EINES PROJEKTMANAGERS

PROJEETMANAGER

AUPTRAGGEBER r@l
.-“pl ,:"I

e __,,f’r

PROOJEET

ERGEBNIS

ZEIT- LN

l gm

]
® Imstrumsste

* Wi UPsad the]
K
L DAS LEREN AUF DER ZEITACHSE
Projeks -
anling
PROMEETPLANUNG = PROJEKTDURCHFUHRUNG
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Aufgabe

Ihre Werbeagentur soll eine Imagekampagne fur den
durch Korruptionsfélle angeschlagenen
Energieversorger , Strom fur Baden-Wurttemberg AG*
konzipieren und umsetzen.

Das Projektteam (5 Personen) setzt sich in einer Kick-
off-Besprechung zusammen und legt in groben Ziigen
die Inhalte und die Aufgabenverteilung fest. Die
,Beobachter" bestimmen aus dem Team eine/n
geeignete/n Projektleiter/in.

Die weliteren Beteliligten

36



Projekte — Projektmanagment - Projektumfeld

Vorgesetzte |
Auftraggeber Geschilftsleitung
eigenes Untern.

Projekt-Team Arbeitskrifte

nterauftragnehmer
I Lieferanten

Aufgaben eines Projektteammitglieds

» Setzt Teilaufgaben und Arbeitspakete um
e Informiert Gber den Status des Arbeitspakets
* Erstellt einen Arbeitspaketbericht

 Informiert die Projektleitung tber Abweichungen
und gibt Empfehlungen zur Korrektur

37



Aufgaben eines Projektcontrollers

« Uberwachung des Projektfortschritts

* Ermittlung des Projektstatus (Soll-Ist-Vergleich)
» Aktualisierung den Projektplans

* Projektprognose

* Handlungsempfehlungen

...Projektsteuerung oft = Projektleitung

Aufgaben des Auftraggebers

* Beauftragung
* Finanzierung
* Zielvorgaben
e Informationen Uber das Projekt

* Projektabnahme

38



Der Lenkungsausschuss

...Ist ein temporares, projektbegleitendes Gremium,
das in der Projektorganisation die vorgesetzte
Instanz von Projektleiter und Projektteam darstellt.

Der Lenkungsausschuss beendet seine Arbeit nach
Abschluss der Projektaufgabe.

Aufgaben des Lenkungsausschusses

* Ernennung der Projektleitung

* Definition von Projektziel und Projektaufgabe
(im ldealfall gemeinsam mit dem Projektleiter)

* Ressourcenzuteilung

* Budgetfreigabe und —zuweisung

« Uberwachung von Projektergebnissen

* Ermittlung von Planabweichungen

* Freigabe von Projektphasen

* Projektstopp bzw. —unterbrechung

» Treffen von Entscheidungen, die aul3erhalb der
Projektleiterkompetenzen liegen

» Schlichtung bei Problemen (??)

39



Aufgaben des Lenkungsausschusses

Der Lenkungsausschuss (Projektsteuerung) kann
bestehen aus:

» Der Geschaftsfiihrung
* Der Projektleitung
» Mitglieder der Managementebene (kaufm.-/Fachabt.)

Wahlt Projektantrage aus und bewertet sie nach
» Kosten

* Wirtschaftlichkeit
» Wichtigkeit

Unterschiedliche Sichtweisen

Unternehmensleitung:

e ...nur ein Projekt unter mehreren

meist stehen im Fokus:

* zeitkritische Projekte

* Projekte die unternehmerischen (wirtschaftlichen)
Erfolg versprechen

e strategisch hoch bewertete Projekte

* Imageobjekte

40



Sichtweisen der Projektleitung

* Projekt hat hochste Prioritét
(...ist aber tatsachlich nur eines unter vielen)

* will den Projektauftrag optimal erftillen
(...stoRt aber standig auf Widerstande und Kritik)

e sucht daftr die ,besten® Projekt-Mitarbeiter
(...kriegt aber nur ,die letzten Penner*)

e sucht kurze und transparente Entscheidungswege
(...findet aber kaum Gehdr und Unterstitzung)

* sieht darin Karriere- und Gehaltschancen
(...befurchtet aber gleichzeitig das Scheitern)

Sichtweisen des Projektmitarbeiters

* sieht das Projekt als persénliche Chance
(...oder als lastige Storung seiner ,eigentlichen Aufgaben*)

* sieht seine Aufgabe im Projekt als unentbehrlich an
(...oder als Luckenbuf3er)

» empfindet seine Abordnung als grofR3e Ehre
(...oder als Disziplinarmal3Bhahme)

* ist sich der Wichtigkeit des Projekts bewusst
(...oder halt es schlichtweg fur Gberflissig)

* respektiert die Entscheidung der Unternehmensleitung
(...oder hatte das Projekt selbst gerne gemanagt)

41



Die Projektphasen

Projektphasen eines Organisationsprojekt

Beispiel Messeauftritt Frankfurter Buchmesse:
Phase 1: Anstol3

Phase 2: Konzept

Phase 3: Detailplanung

Phase 4: Realisierung

Phase 5: Auswertung

42



Projektphasen

Phase 1: Der Anstofl3 oder , Ich hatte da mal eine Idee!”
- Auftrag klaren
- Team bilden

- Projektleitung bestimmen

Projektphasen

Phase 2: Das Konzept oder ,Was bringt uns das?*
- Projektstart-Workshop

- Aufgaben und Arbeitspakete beschreiben

- Ziel(e) festlegen

- Phasenplanung

- Wirtschaftliche Betrachtung

- (Grob-)Konzept erstellen

43



Projektphasen

Phase 3: Die Detailplanung oder , Letzte Ausfahrt!®
- Endgdltige Projektorganisation festlegen

- Information und Kommunikation regeln

- Projektstrukturplan erstellen

- Finanzierung klaren und sichern

- Risiken- und Chancenanalyse erstellen

- Endgiltiges Konzept festlegen

Projektphasen

Phase 4: Die Realisierung oder ,,Augen auf und durch!®
- Inhaltliche Vorbereitung der Messethemen

- Standpersonal festlegen und einweisen

- Werbung fur die Messe

- Aufbau Messestand

- evtl. Veranstaltungen

- Messestand abbauen

44



Projektphasen

Phase 5: Die Auswertung oder
,Sollen wir uns das nochmals antun?!*

- Projektende-Workshop

- Erfolgskontrolle

- Kritische Nachbetrachtung
- Nachkalkulation

- Verbesserungsvorschlage

- Abschlussbericht

Der Plan

45



Was ist ein Projektstrukturplan?

Strukturieren heift:
»Ein System in seine Elemente zerlegen

und

die Beziehungen zwischen den Elementen dokumentieren.”

Der Projektstrukturplan

= Darstellung einer Projektstruktur

In der Praxis: Gliederung in Teilprojekte (evtl.
Unterprojekte) und Arbeitspakete.

Das Teilprojekt ist , Teil eines Projekts, der im
Projektstrukturplan weiter aufgegliedert werden kann."

Das Arbeitspaket ist , Teil eines Projekts, der im
Projektstrukturplan nicht weiter aufgegliedert ist und auf
einer beliebigen Gliederungsebene liegen kann.”

46



Der Projektstrukturplan

Projekt =
]
| g
| | 8
— Teilprojekt 1 — Teilprojekt 2 ~{ Teilprojekt 3 g
=
Q
o
| Arbeitspaket 1.1 ——1 Arbeitspaket 2.1 1 Arbeitspaket 3.1 =
—— Arbeitspaket 1.2 — Arbeitspaket 2.2 ——{ Arbeitspaket 3.2
_[ Arbeitspaket 1.3 I~ Arbeitspaket 2.3 [~ Arbeitspaket 3.3
—1 Arbeitspaket 1.4 —1 Arbeitspaket 2.4 —1 Arbeitspaket 3.4
—— Arbeitspaket 1.5 —— Arbeitspaket 2.5 —— Arbeitspaket 3.5
Allgemeines PSP-Diagramm
Beispiel fiir ein Projekt mit Projekt Ebene 0
vier Ebenen 0000 Das Projekt-
T ... crgebmis
_________________ I
‘eilprojel eilprojel silproje Eb 1
e Tollrojekte
Unterprojekt Unterprojekt Unterprojekt Unterprojekt Ebene 2
‘ 1100 | ‘ z1|nl:| ‘ | zzlnn ‘ | 1 1|nn ‘ Unterprojekte
‘ l l Ebene 3

1 1 Arbeitspakete
‘I 1 | ‘I 1112 ‘ ‘{ 1121 ‘ ‘I 2211 | ‘I 2212 | I‘| i (Woran wird
| gearbeitet ? )
i ] i
Vorgang Vorgang Vorgang Vorgang Vorgang ' ' ’ Weiche Vorgédnge
T sind erfordertich, um
die Arbeitspakete
abzuwickeln
Der Projektstrukturplan bildet die Basis fur die integrierte Planung -+ Die Untergliederung muss nicht gleich weit getrieben werden
der Termine, Kasten und Leistungen + Die Teilaufgaben der untersten Stufe werden als Arbeitspakete
Die Tiefe eines Projektstrukturplanes {Anzahl der Ebenen) ist bezeichnet.

weitgehend eine Ermessensirage des Projekiplaners




Funktionen des Projektstrukturplans

1. Verteilung der Verantwortlichkeiten

2. Basis zur Schatzung des Zeitbedarfs
3. Basis zur Schéatzung der Projektkosten
4. Grundlage der Risikoeinschéatzung

5. Grundlage der Projektsteuerung

6. Grundlage der Projektdokumentierung

Hinweise zur Aufstellung

1. Die Unterteilung in Teilaufgaben sollte nur soweit
betrieben werden, bis die unterste Einheit — das
Arbeitspaket — geschlossen an eine
Organisationseinheit delegiert werden kann.

2. Die Arbeitspakete sind untereinander moglichst klar
abzugrenzen. Jedes Paket fir sich sollte ein als
ZielgroRe definiertes Ergebnis haben.

3. Fur die Erreichung des Ergebnisses eines
Arbeitspakets sowie Einhaltung von Kosten und
Zeiten gibt es eine/n Verantwortliche/n.
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Das Arbeitspaket |

* Beschreibung der Aufgabenstellung
* Dokumentation der erwarteten Ergebnisse
* Benennung von Verantwortlichkeiten

e Aufzahlung der Schnittstellen zu anderen AP bzw.

Projekte
* Auflistung von Aktivitaten und Terminen
e Schatzung des zeitlichen Aufwands
* Schatzung der Kosten
» Unterschrift des Verantwortlichen
* Beschreibung der einzelnen Vorgéange

Das Arbeitspaket Il

Arbeitspaket

Projektbezeichnung:
Jahrbuch des Dt. Presserats

Arbeitspaket-Titel: AP-Nr.: 2.2
Anzeigenakquisition

Arbeitspaketbeschreibung:
Anzeigen fur das Jahrbuch des Dt. Presserats akquirieren

Leistungen: Verantwortl.:
1. Ausarbeitung Mediadaten Dr. Résch

2. Gestaltung Mediadaten Start:

3. Adresspool Unternehmen aufbauen 01.05.06

4. Post-Mailing an 100 Unternehmen Ende:

5. Telefonische Nachfassaktion 01.07.06

6. Auftragsbestitigungen versenden
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Das Arbeitspaket Il

Ergebniserwartung:
12 Anzeigenseiten, Wert: 12 TE

Schnittstellen zu anderen AP/Teilaufgaben/Projekten:
1.2 Satz; 1.3 Druck, 1.1 Redaktion, 3. Lektorat, 2. Finanzierung
Projekt Journalistenzeitschrift

Aktivitaten/Termine
Konzept erstellen

Voraussetzungen fur das AP:
keine

Aufwand:

AP-Verantwortlicher: 20 Std.
Praktikant/in: 100 Std.

Kosten: 5000 €

Unterschrift Projektleitung:

Der Vorgang

...nach DIN 69900 , ein Zeit erforderndes Geschehen mit

definiertem Anfang und Ende.”

- ein Vorgang beansprucht Kapazitaten (Arbeitskrafte,

Maschinen etc.)
- ein Vorgang erfordert Verbrauchsguter
- Ein Vorgang verursacht Kosten

- Ein Vorgang wird durch Ereignisse begrenzt
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Das Ereignis

Ein Ereignis kennzeichnet das Erreichen eines
bestimmten Projektzustands und ist einem

Zeitpunkt zugeordnet.

Ereignisse sind Grundlage fur die Meilensteinplanung.

Vorgang/Ereignis
V: Fahrt zum Urlaubsort

E: Aufbruch zum Urlaubsort, Ankunft am Urlaubsort

V: Buch lesen
E: Buch gekauft, Buch gelesen

V: Lieferzeit Material
E: Material bestellt, Material eingetroffen
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Vorgang oder Ereignis?

a) Urlaubsziel auswahlen
b) Ol wechseln

c) Fenster streichen

d) Baugrube ausgehoben
e) Stapellauf

f) Grundsteinlegung

g) Olstand priifen

h) Abbinden des Betons
i) Reise beendet

j) Brief schreiben

Projekt

Teilprojekt

Arbeitspaket

Der objektorientierte PSP

...in sich abgeschlossene ,Teile*

3-Gange-Menii

Vorspeise

| | |

Hauptgang Nachtisch Getranke

52



Der funktionsorientierte PSP

...ZU leistende Arbeiten

Projekt
Teilprojekt
Arbeitspaket 3-Génge-Menii
| | | |
Einkaufen Kochen Abrdumen Abspiilen
Der objektorientierte PSP
Videokamera
1. Ebene | |
elekironik Elesk;:ts;:,m Gehause Teilprojekte
2. Ebene ‘ ‘ ‘ o
Optik Bildspeicher Sucher Unterprojekte
[ [ T
3. Ebene Inputsignal Prozessor Outputsignal Arbeitpakete
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Der funktionsorientierte PSP

—Pre
Teilprojekte
||

\
Konstruktionl | Fertigung | | Vertrieb | [ 100 20 | [ a0 |
Fertigungs- e 20 Unterprojekte
eovert_|{ ety | (’ [ | ([ ] |/
Detail- (,
konstrukt. | Versuche | Krbeitspakete =N
m Arbeitspakete
Fertigungs- /
durchfiihrg. ]
inzelteile- m
fertigung ¥

Nummernschidssel des
Projektstrukturplans

Kontr. +
Abnahme

Schnittstellenproblematik bei
den Arbeitspaketen
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Simulationsmodele
T
[ I I I 1 I I I 1
[Frojesr Spezif.+ [Spezifikc.+ Daien fur den Tes: und Cokumentat Probebetrieh und
implement. Hile-/ i o i inwei
| Aralyse-,
(Kerm) (scermy h— Tutorent
100 200 299 400 Lemmadice 50 500 290 490 [T
Daten de und
Rahmenantord | Cherflche Oberhache |wesriem ¢ Lesika Ausgangs: Testplan u Syt Betreuunge-
Angeboteerstelly situation i perscna |
10 210 310 410 B0 [0 710 [ S0
Erstellung 7 [Tutaren Perinden- Aufbau |
Lastenhelt Hachrichten soczifische Testdaten lbacher ur
O Anpassungen
120 220 320 420 520 620 720 820 820
Ei Analyse- Lemmadule Wirkungs- Test inarle i
E i parameter nd
management [Anpassun gen
130 230 330 430 530 630 730 230 830
Laufends Interret Schalt- Test | ABnahme L]
der pa fur Dbergab:
Projekiabiiude daten datan Funktionsmadul 1] auf Plausibilitat
140 240 340 440 540 £ &4 740 840
Sitzungen, Tellnehmer- [Teilnehmer Informations- Schallparameter Test [Systempananich
Beratugen berichte berichie broker fr [l
Gesoriche urnfang fodemed
150 250 350 450 550 660 750 850 850
i Hotizen Schallparameter Teat Tuloren,
Prasentationen berichie, berichte, fur L cul
Ranglisten Ranglisten
180 260 380 480 580 BED T80 280 SED
Test Rang
Ermittiung
(Optimierun, g
70 270 370 470 570 670 770 Ty 870
madule radul Il
Marktverhalten
180 280 380 480 580 FIT) 760 [T 880
der
Madule i
Imvesttioneptarg
130 280 3180 490 580 630 780 230 890

Ubung (1)

Sie haben die Aufgabe, im Rahmen einer Imagekampagne
fur den durch Korruptionsfalle angeschlagenen
Energieversorger ,Strom fur Baden-Wirttemberg AG* ein
Imagevideo zu produzieren. Dabei sollen Sie Ihrem
Kunden einen Projektstrukturplan prasentieren, der in
Teilprojekte, Unterprojekte und Arbeitspakte gegliedert ist.

In einem Kick-Off-Meeting haben Sie bereits
Arbeitspakete/Vorgange festgelegt und beschlossen, das
Projekt in die Teilprojekte ,Vorproduktion‘, ,Produktion’
und ,Nachbearbeitung‘ zu gliedern.

Fertigen Sie aus den AP/VOrgéngen einen Projekt-
strukturplan, den Sie zur Produktion verwenden kénnen.

Zeit: 30 Minuten
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Animationen
erstellen

Animationen
importieren

Darsteller

Datentrager
produzieren

Drehbuch
Drehorte

DV-Aufnahmen

importieren

DVD-Produktion

Effekte erzeugen °

Ubung (2)

Entwurf

Film- und Tonmaterial
beschaffen
Filmaufnahmen
Finanzen

Grafiken erstellen
Grafiken importieren

Konvertieren in
unterschiedl. Formate

Kostiime
Logistik

Nicht-lineare
Bearbeitung (NLE)

Rendern ins
Zielformat

Requisiten
Schnitt

Titel erzeugen
Tonaufnahmen

Tonmaterial
importieren

Video
digitalisieren

Videostream
furs Web
erzeugen

Projekt Der Projektstrukturplan
Teilprojekt
Arbeitspaket Projek
l [ |
AP Teilprojekt Teilprojekt
I ,_I_‘
! | |
Teilprojekt AP AP Teilprojekt AP

AP AP

AP
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Der Projektstrukturplan

Projekt
Teilaufgabe
Arbeitspaket JEIIHIE E1=
Dt. Presserats
! | |
Lektorat Herstellung Finanzierung
I ,_I_‘
I | | | Ao
Redaktion cD || Satz || Druck Vertrieb | [\N2€'9¢N
| akquisition
| | | [ AI
. . . bun . us-
Berichte| Spruchpraxig | Statistik Werbung| |y:eferung
Der Projektstrukturplan
Projekt
Teilaufgabe
Arbeitspaket JEIIHINE Bl
Dt. Presserats
l [ |
001 Lektorat 100 Herstellung 200 Finanzierung

' [ l [ I I_I—\

110 Redaktion | 101 CD{102 Satzl03 Druck 210 Vertrieh 201 Akqu

[ | l | ——

. b Aus-
Berichte| Spruchpraxig | Statistik Werbung| | ieterung

111 112 113 211 212




Der Projektstrukturplan (Kosten)

Projekt
Teilaufgabe S
. Jahrbuch des
Arbeitspaket Dt. Presserats 16 T€
! [ |
Lekt. 0,5 T€ Herst. 7,5 T€ Finanz. 8 TE€
| I_I—\
I [ [ | Azt
0 € Red. CD Satz || Druck Vertr. 3 Tg| [N2€19en
1,5T€ 3TE 3TE€ I qug I'Is';glon
[ [ | A
. . . b us-
Berichte| Spruchpraxig | Statistik Werbung| |y:eferung
0€ 0€ 0€ 2T€ 1T€

Einnahmen/Deckungsbeitrag

1. Anzeigenakquisition: 12 T€

2. Verkauf: 5T€
Einnahmen: 17 T€
Ausgaben: 16 T€
Deckungsbeitrag: 1TE
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Risikobewertung

B hoch
Projekt ] mltt'el
Teilaufgabe A [] gering
. Jahrbuch des
Arbeitspaket Dt. Presserats
! [ I
Lekt. [ Herst. [ Finanz. [_]
| ,_|_‘
I | | | ,
Red. nzeigen
] Satz || Druck Vertr. [ ] kquisition.
| | l g L] L] [ AI
us-
Berichte| Spruchpraxis |Statistik Werbung| | cering

] ]

Zuordnung von Verantwortlichkeiten

Projekt

[ Teilprojekt ” Tell;llnrajekt |[ Teilprojekt ]

[ae 2w e | (20 |20 e | [0 22 | o |

___________

___________

ap BUNsUOI-8qBEL MMM
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